MO DAU

Tir khi dat nuéc ta chuyén sang nén kinh té thi truong c6 sy quan 1y ctia Nha nudce, doanh
nghiép thuong mai ngay cang déng vai tro quan trong trong sy phat trién ctia dat nude dic biét
1a cac doanh nghiép chuyén kinh doanh lwong thyc. Cong Ty C6 Phan Luong Thyc Ha Son
Binh 12 mét trong nhitng doanh nghiép thuong mai déng vai trd trong viéc binh 6n luong thuc
trén thi trudng vai tro ctia don vi nay ngay cang duoc khang dinh trong diéu kién nudc ta la
nude c¢6 nén san xuat nong nghiép 1a chu yéu.

Pé quan tri nguén nhan lyc c6 hiéu qua 1a van dé khé khan va thir thach 16n nhat d6i véi
cac doanh nghiép trong nén kinh té chuyén d6i. Sy bién dong manh mé& cia méi truong kinh
doanh, tinh chét khdc 1iét ctia canh tranh yéu cdu can phai dap tng nhu cau ngay cang cao cia
nhan vién trong nén kinh té thi trudng di va dang tao ra sirc ép 16m, doi hoi cac quan tri gia
Viét Nam phai c¢6 cac quan diém méi, linh hoi duoc nhitng phwong phdp méi va nim ving
dugc nhitng k¥ ning mdi vé quan tri con nguoi. Vi vy, cong tac hoan thién quan 1y ngudn

nhan lyc 1a mgt nhi€ém vu hét strc can thi€t cho muc tiéu, chién lugc phat trién bén viing.

Quan tr1 nguén nhan lyc c¢6 hi¢u qua khong chi 12 mét nhi€ém vu ctia quan tri doanh
nghiép ma nd con tao diéu kién co ¥ nghia quyét dinh dé tao dung thanh cong cia doanh
nghiép noi chung va cia Cong Ty C6 Phan Luong Thuc Ha Son Binh néi riéng, chinh vi vay
quan tri ngudn nhan lyc ciia Cong ty da trd thanh mot trong nhimg van dé cp bach ma cong ty
dit ra trong qué trinh phat trién cua minh. Xét cho cung su thanh cong cua cong ty 1a do con
ngudi quyét dinh boi vdy quan tri ngudn nhan lyc duge hoan thién 13 yéu té quyét dinh. Trudc
yéu cau do, toi d3 lya chon dé tai luan van: “Hoan thién cong tac quan tri nguén nhan lyc Cong
Ty C6 Phan Luong Thuc Ha Son Binh”,

Két cAu cua Luén vin: ngoai phén mé& dau va két luan, Ludn vin gém 03 chuong :

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé nhan lyc va quan tri ngudn nhan lyc.

Chuwong 2: Thyc trang quan tri ngudn nhan lyc tai Céng Ty C6 Phan Lwong Thuc

Ha Son Binh .
Chuwong 3: Mot s giai phap nham hoan thién cong tic quan tri nguon nhan lyc tai

Cong Ty C6 Phan Luong Thue Ha Son Binh.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NHAN LUC VA QUAN TRI NGUON
NHAN LUC
1.1.Ngudn nhin lwc tai doanh nghiép
1.1.1. Khdi niém nguén nhan lyc ciia doanh nghiép
Nudc ta ndi chung va mdi tinh thanh phd néi riéng, dang & budc ngoit cta cong cudc
d6i moi va hoi nhap qudc té ca vé chidu rong va chiéu sdu. Pong thoi, voi cude suy thoai kinh
té toan cau hién nay va nhitng khé khin ciia nén kinh té xa hoi ma dat nuéc ta dang phai vuot
qua, doi hoi chung ta phai ddi méi nhan thac vé mat 1y luén, trong do cé van dé nguén nhan

luec.
® Nhan luc

Nhan lyc dugc hiu la toan b kha nang vé thé luc va tri luc ciia con nguoi duge van
dung trong qua trinh lao dong, san xuat. N6 ciling dugc xem la stc lao dong ctia con nguoi -
mot nguon luc quy gia nhat trong cac yéu té san xuat cua cac to chirc.

® Nguon nhdn liec

Theo Quan tri nhan luc, Pai hoc Kinh t& Quéc dan do Ths Nguyén Van Piém va PGS.
TS Nguyén Ngoc Quan chu bién (tai ban nim 2011) thi khai niém nay dugc hiéu : “Nguon
nhadn lyc ciia mét té chire bao gom tdt ca nhitng nguoi lao dong lam viéc trong té chire do, con
nhan luc dwoc hiéu la nguén luc ciia moi nguoi ma nguén lyc nay go”‘m c6 thé luc va tri luc”
[5; 31].

1.1.2. Cdc yéu t6 co bén ciia nguén nhan luc tai doanh nghigp

Nguon nhan lyc ¢6 y nghia kha rong, bao gdm cac yéu té cau thanh ddi véi nguoi lao
dong vé ham luong tri thirc va kha ning nhan thire, tiép thu kién thirc, tinh ning dong, stc sang
tao, truyén thong lich str va ca nén vin hoa cong dong. Do viy, co thé cu thé hoa cac yéu t6 ciu
thanh chét lugng ngudn nhén lyc theo cic nhom sau:

1.1.2.1. S6 luong ngudn nhan luc cua doanh nghiép

La b phan dan sb trong d6 tudi quy dinh c¢6 kha ning tham gia lao dong. Diéu d6 cé y

nghia khong chi s6 ngudi c6 kha niang tham gia lao dong ma con phu thudc ca vao do tudi duge



quy dinh va su quy dinh do tudi lao dong & mdi qubc gia lai phu thudc vao nhiéu yéu té va
nhiéu méi quan hé.

1.1.2.2. Chat lugng nguén nhan lyc cia doanh nghiép

Chét luong ngudn nhan luc thé hién mdi quan hé giita cac yéu t6 ciu thanh nén ban chat
bén trong ctia ngudn nhan luc, duoc biéu hién thong qua céac tiéu thirc: stc khoe, trinh do hoc
van, trinh d6 chuyén mén/lanh nghé... Chat lugng ngudn nhan luc do trinh d6 phat trién kinh té
x4 hoi va chinh sach dau tu phat trién ngudn nhan luc ciia chinh phu quéc gia quyét dinh.

1.2 Quin tri ngudn nhan lyc tai doanh nghiép
1.2.1. Khdi ni¢m qudn tri nguén nhén lyc tai doanh nghiép

Quan tri nguén nhan lyc 1a mdt by phén quan trong trong quan tri doanh nghiép; 1a qué tinh
tuyén mo, lva chon, duy tri, phat trién va tao moi diéu kién co lgi cho nguén nhan lyc trong

doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu da dat ra.
1.2.2. Muc tiéu qudn tri nguén nhén lyc tai doanh nghiép

Céc hoat dong ctia quan tri ngudn nhan luc nhim cung cip cho doanh nghiép mét luc
lwong lao dong co hiéu qua, trén co so thuc day su dong gop co hiéu suit cua tirng nguoi lao
dong ddi v6i doanh nghiép

1.2.3. Nji dung qudn tri nguon nhan lwc tai doanh nghiép

Quan tri ngudn nhan lyc doanh nghiép 13 qué trinh nghién ciru, xac dinh nhu ciu ngudn
nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bdo cho doanh
nghiép c6 du ngudn nhan lyc véi cac pham chét, k§ nang phu hop dé thuc hién cong viée co
ning suit, chat luong va hiéu qua cao gdm c6 cic cong viée sau:
+* Hoach dinh nguén nhan lyc doanh nghiép
¢ Phan tich cong viéc
% Tuyén dung nhan lyc
% Dao tao va phat trién ngudn nhan luc
¢ Danh gid hiéu qua sir dung nhan luc
¢ Danh gia su thyc hién cong vi¢e
¢ Dai ngd nhan vién

% Quan h¢ lao dong



1.3.Méi trwong anh hwéng dén quén tri ngudn nhan lwe.

1.3.1.Moi trwong bén trong Doanh nghiép

- D61 ngil lanh dao: Ddi ngii lanh dao anh hudng rat nhiéu dén cong tac quan tri ngudn
nhan lyc trong mot doanh nghiép thé hién qua phong cach giao tiép, qua viéc ap dung cac cong
cu khich 1& dé tao anh huong 1én hanh vi rng x1r cua nhan vién.

- Muc tiéu va chién lugc caa doanh nghiép: Toan bd muc ti€u va chién lugc cua doanh
nghiép phai theo da phat trién cta xa hoi. Vi vy, can phai dau tu ning cao trinh do céng nghé,
hién dai hoa thiét bi san xuat, d6i moi cai thién cong tac quan 1y, diy manh cong tic nghién ciru va
tiép thi, ting cuong cong tic dao tao, phat trién nguon nhan lyc nham nang cao stc canh tranh, tao
da giir vitng va phat trién thi phan trong nuéc, dong thoi xam nhap thi trudng nudc ngoai.

- Co cAu t6 chirc: Co ciu to chirc 13 cach sip xép bo may phong ban, cic mdi quan hé, cic
ludng thong tin gitra cac cong viée, cac cap. N6 xac dinh cac chitc nang, nhiém vu, quyén han gitta
nhitng con ngudi dam nhén cic cong viéc.N6 13 yéu td quan trong quyét dinh dén két qua kinh
doanh ctia mot doanh nghi¢p.

- Chinh s&ch va quy dinh cta doanh nghiép: Moi chinh sach, quy dinh trong doanh
nghiép déu anh huong khong nho dén hoat dong san xuat kinh doanh néi chung va hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc néi riéng. N6 quy dinh vé cach b tri, sip xép, cach tuyén dung, dao
tao nhan sy, ché do luong thudng, ndi quy lao dong... Khi chinh sach ctia doanh nghiép thay
d6i thi it nhiéu ciing anh huong dén cac van dé trén.

- Vin héa doanh nghiép: 1a hé thong cac chuan muc vé tinh than va vat chit quy dinh
mdi quan hé, thai do va hanh vi Gmg xir cia tat ca cic thanh vién trong doanh nghiép. Phan anh
qua khtr va dinh hinh tuong lai cho doanh nghiép. Van héa Cong ty chiu anh hudng cta nhiéu
yéu to nhu van hoa xa hoi, chién luoc va chinh sach Cong ty, phong cach cua lanh dao... Pic
biét, hoat dong quan tri ngudn nhan luc cing véi van héa doanh nghiép ciing anh huéng dén

cong tac quan tri cuia doanh .

1.3.2.Moi trwong bén ngoai Doanh nghiép
Céac nhan tb khach quan la cac yéu tb khung canh kinh té, dan sd/luc lugng lao dong,
luat 1& Nha nuée, van hoa xa hoi, ddi thu canh tranh, khoa hoc k¥ thuat, khach hang va chinh tri

s& c6 nhitng anh hudng rat 1on dén quan tri ngudn nhan luc cua trong doanh nghiép.



- Khung canh kinh té: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong rat 16n dén quan
Iy ngudn nhén luc. Trong giai doan kinh té phat trién, cac doanh nghiép c6 nhu cau mé rong
san xuat, do vay, can phat trién lao dong mdi va nang cao chét lugng nguén nhan luc hién co
ctia doanh nghiép, ting cudng cong tac ddo tao, huan luyén va bdi dudng can bd coéng nhin
vién.

- Dan sd/ luc lugng lao dong: Lao dong xa hoi bao gém nhiing nguoi c¢6 kha nang lao
dong, dang c6 hodc chua cé viéc lam. Co ciu lao dong duoc thé hién qua tudi tac, gidi tinh,
trinh d§ dan tri, sy hiéu biét ciia cac tang 16p dan cu, trinh d6 hoc van va chuyén mon tay nghé,
cling nhu cac ngudn lao dong bo sung... S6 luong va co cdu lao dong anh hudng truc tiép dén

sd lwong, chat lugng va co cAu ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Luat 1¢ ciia Nha nu6c: Hay con goi 1a méi trudng phap 1y, bao gom cac vin ban phép
luat ¢ lién quan dén van dé lao dong, sy dung lao dong. Pay 1a khu phap 1y cho cac doanh
nghiép giai quyét tét mbi quan hé giira ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong, 13 tién dé
cho cac doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan phap 1y khi hinh thanh, cing cb va phat trién

nguon nhan lyc.

- Vin hoa xa hoi: Cac truyén thong, tip quan, thoi quen, 1& nghi, cac quy pham tu tudng
va dao duec... tao nén 161 song van hoa va moi truong hoat dong xa hoi cua con ngudi noi

chung va nguoi lao dong trong doanh nghiép noi riéng

- P6i thii canh tranh: Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khong phai chi canh
tranh thi truong, canh tranh san phém ma bd quén canh tranh vé nguén nhan lyc. RO rang, hién
nay cac doanh nghiép chiu su tic dong bdi moi truong dy canh tranh va thach d6. Bé ton tai
va phat trién, khong c6 con dudng nao bang con dudng quan tri ngudn nhan luc mot cach co
hiéu qua.

- Khach hang: Khach hang la muc ti€éu cia moi doanh nghi€p. Khach hang mua san
phém hodc dich vu ctia doanh nghiép 1a mét phén ctia nhan td khach quan. Loi nhudn 1a mot
yéu té quan trong ddi véi su sdng con cia mot doanh nghiép, do d6, cac cip quan tri phai bao
dam rf?mg, nhan vién ctia minh san xuét ra cic mat hang hodc dich vu phu hop véi nhu cau va

thi hiéu ctia khach hang.



Két luan chwong 1

Trong xu huéng chung ciia méi truong kinh té kinh doanh hién dai, ngudn nhan luc gitt
vai trd quyét dinh dén chat dinh huéng phét trién va sy thanh cong cia mdi doanh nghiép. Do
d6 quan tri ngudn nhan luc s& gip nhiéu thach thire va doi hoi phai linh hoat nhay bén. Ciing
chinh vi vdy viéc phén tich va van dung ding cac co s Iy thuyét ciia quan tri ngudn nhan luc
vao trong mdi trudng kinh doanh hién nay s& c¢6 y nghia thiét thyc va mang lai hiéu qua nhu
mong doi.

Chuong 1 di hé thong lai cac van dé 1y ludn co ban vé quan tri ngudn nhan lyc trén co sé
khoa hoc, cac ndi dung co ban ngudn nhan Iyc va khang dinh vai tro clia quan tri nguon nhan
luc ddi v6i su phat trién Kinh té- xa hoi va dbi véi doanh nghiép.

Cong tac quan tri ngudn nhan lyc ngay cang khang dinh tAm quan trong nham két hop hai
hoa gitta loi ich ctia doanh nghiép véi ting ca nhan, c¢b ging thoa man nhu cau ngdy cang cao
ctia nhan vién dong thdi tao ra moi trudng hoat dong ning dong hon va cic yéu cau cao hon vé
ngudn nhan lyc.Sy hoi nhap ngay cang siu va rong trén tat ca cac miat ciia cudc song, NNL VN
phai thé hién duogc tri tué cta ban than va sic manh dan téc dé tao ra mot cach nhin nhan méi,

mot dién mao mai cho nguoi VN.



CHUONG 2

THU'C TRANG VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI

CONG TY CO PHAN LUONG THUC HA SON BINH

2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phan lwong thwe Ha Son Binh
2.1.1. Giéi thigu tong qudt vé Céong ty
% Gi6i thiéu tong quat vé Cong ty
Tén Cong ty viét bang tiéng Viét:
Cong ty C6 Phan Luong Thyc Ha Son Binh.

Tén Cong ty viét bang tiéng Anh:

HA SON BINH FOOD JOINT-STOCK COMPANY

Tén Cong ty viét tit: VINAFOODI

Dija chi tru s¢: S6 430, Puong Cau Am, Phudng Van Phuc, Quan Ha Pong, Ha Noi

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu

Thuc hién kinh doanh luwong thuc theo quy hoach, ké hoach cua Téng cong ty va theo
nhu cau thi truong nham dap ung kip thoi nhu cau tiéu dung lwong thyc trong nudc va tiéu thu
hét luong thuc hang hoa cia néng dan.

Thuc hién cac quy dinh cua Nha nudce vé bao vé méi truong, quéc phong va an ninh
qudc gia.

Thue hién ché d6 bao cdo thong ké, bao cdo dinh ky theo quy dinh ctia Nha nuée va bao
c4o bat thuong theo yéu cau cua dai dién chu sé hitu; chju trach nhiém vé tinh xac thuc cta céc
bao cao.

2.1.3. Pdc diém,hoat dong va kinh doanh, co ciu té chirc
< Pic diém,hoat dong va kinh doanh

Budc sang nam nén kinh té hoi nhdp WTO nha nudc ban hanh céc loai chinh sach ché
d6 mai c6 mit tac dong tich cuc dén san xuét va xuat nhap khau hang lwong thuc nhung ciing
c6 miat anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, nhiéu co ché chinh sach

mo da tac dong tich cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh néi chung cling nhu cua don vi.



% Co céu td chirc bd may cta congty :
- Giam ddc: 1a nguoi dimg dau cong ty, phu trach chung, truc tiép quan 1y cac phong
ban. Chiu trach nhi€ém trudce phap luat vé toan bo két qua hoat dong kinh .
- Pho giam ddc: C6 nhiém vu giap Giam dde trong mot sb linh vuc hoat dong cua
Cong ty, thay thé Giam ddc khi giam déc ving mit.
- Khdi phong ban :
* Phong Chinh tri
«  Phong T6 chuc
«  Phong Ké hoach
« Phong Tai chinh Ké toan
« Phong San Xuét

« Phong Kinh Doanh

2.2.Thuc trang vé ngudn nhan lwe ciia Cong ty

2.2.1 86 lwong va co ciu lao dong
% Co ciu lao dpng theo nghiép vu

S6 lugng lao dong cua Cong ty dén 6 ndm 2015 1a 220 ngudi. Nhin chung, d6i ngii lao
dong tai Cong ty C6 Phan Luong Thuc Ha Son Binh thoi gian qua c6 budc phat trién ca vé sd
luong va chét luong. S6 lugng nhan vién cia Cong ty ting lién tuc qua cac nam. Trong cc
nim gan diy Cong ty tiép tuc dau tu ddy chuyén san xuit méi va tip trung mé rong thuong
hiéu sang cac khu vuc tinh thanh va qudc té. Chinh vi vy ma co cau ngudn nhén lyc c6 sy thay
d6i dé c6 thé phu hop véi chién luoc kinh doanh duoc thé hién trong bang co ciu theo nghiép
vu duoi day:

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo nghiép vu tinh dén thoi diém thang 6 - nim 2015

Lao dong Lao dong ]
Noi dung ) , Khéc Cong
gian tiep truc tiep
S6 lugng (nguoi) 50 160 10 220
Ty trong (%) 22,72 72,72 4.5 100,00

( Neuon: Phong TCHC-thang6/2015 )




Nhan xét theo co cau lao dong theo nghiép vu va léy s6 liéu tinh dén thoi diém thang 6 nam
2015, lyc lwong lao dong gian tiép (lam viéc tai cac phong ban) chiém ty 18 22,72%, luc luong lao
dong khac (bao vé, nghi chd huu) chiém 4,5%, luc lwong lao dong truc tiép chiém ty 1¢ cao nhat 14
72,72%. Ban lanh dao d3 t6 chirc cac phong ban khi vin phong gon nhe nhit trong viéc didu hanh
va td chirc bd may giam chi phi quan 1y. Trong khi d6 thé thdy luc lugng lao dong truc tiép (khdi
nhan vién) chiém ti trong 16n, ndm vai trd quan trong trong toan bd qua trinh van hanh, tao ra san
pham truc tiép cho cong ty.

% Co ciu lao dpng theo trinh dé dao tao
Nén kinh té ngay cang phat trién doi hoi mdi can bd nhan vién phai tu khong ngimg nang cao
trinh d6 hoc van, duoc dau tu ki ludng dé dap ung kip thoi qua trinh phat trién ctia cong nghé
cao, may moc hién dai, duoc thé hién tai bang co cAu sau:

Bang 2.4: Co ciu lao dong theo trinh d9 dao tao tinh dén thoi diém
thang 6 - nam 2015

Sau Pai Pai hoc Trung Cép
Noi dung , Cong
hoc Cao Dang Tho QLSX
S6 luong (nguoi) 20 140 60 220
Ty trong (%) 9 63,63 27,27 100,00

( Nguon: Phong TCHC-thang 6/2015)
Nhan xét co cau lao dong theo trinh d§ dao tao hoc van, tinh dén thang 6 nam 2015, toan Cong
ty C6 Phan Luong Thuc Ha Son Binh ¢6 trinh d¢ sau dai hoc, 14 9% Trinh d6 dai hoc cao déng
6 160 nhan vién dat 63,63%, trinh d6 Trung cip, So cap chiém ty 18 27,27%. Bo may quan Iy
cac phong ban déu gon nhe ti 1€ hoc vén sau dai hoc kha cao 9% trén toan bo lao dong. Do1 ngti
CBCNV c¢6 trinh d6 hoc van tuong ddi tot ti 1& cao déng, dai hoc chiém ti trong 16n trong cong
ty.

% Co ciu lao dpng theo gidi tinh

Bang 2.5: Co ciu lao dong theo gi¢i tinh dén thoi diém thang 6 - nim 2015

Noi dung Nam Nir Cong
S6 lugng (nguoi) 120 100 220
Ty trong (%) 54,54 45,45 100,00
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(Nguon: Phong TCHC-thang6/2015)
Nhin chung, co cdu lao dong xét theo gi6i tinh ciia Cong ty twong ddi dong déu sb lugng nhan
vién nam 120/ 100 nhan vién nit. S& di nhu vay vi dic thu ciia nganh san xuét va kinh doanh
lwong thuc da s can bo cong nhan vién theo co ché quan 1y ,van hanh quan Iy miy moc trang
thiét bi va phat trién kinh doanh nén c6 sy ddng déu vé giéi tinh. Ty 1& nhan vién nam cao hon
c6 kha ning dap ung thém duoc khéi lugng cong viée khi cong ty co thém hop dong san xuét

kinh doanh phai 1am thém gid v6i khoi luong san xuat 16n hon dap tng duoc chi tiéu dit ra.

% Co ciu lao dpng theo dj tuéi
Nguén lyc luong lao dong c6 kinh nghiém cing voi nguon luc lao dong tré tudi tao nén sirc
manh c6 kha ning mé rong thi truong tiéu thu san phim cta cong ty, day 1 nhimng loi thé rat
16n cho doanh nghiép trong viéc trién khai, t6 chtrc thuc hién cac hoat dong san xuat- kinh
doanh. Cong ty c6 kha ning chu dong vé ngudn luc lao dong khi thuc hién cic muc tiéu,

nhiém vu cap trén giao hang nam dugc thé hi¢n qua bang co cau lao dong theo dd tuoi:

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo dd tudi tinh dén thoi diém thang 6 - nim 2015

Dwéi 30 | Twr 30 - 40 40 -50 Trén 50
Noi dung ) ; ; ) Cong
tuoi tuoi tuoi tuoi
S6 lugng (ngudi) 100 60 40 20 220
Ty trong (%) 45,45 27,27 18,27 9 100,00

( Neuon: Phong TCHC-thang6/2015)
Nhan xét theo s liéu théng ké tinh dén thoi diém thang 6 ndm 2015, khi xét theo do tudi lao
dong thi: dudi 30 tudi chiém 45,45%, tir 30 - 40 tudi chiém 27,27%, trén 40 tudi chiém
27,27%. Nhin chung, luc lwong lao dong tré dang trong giai doan cong hién chiém ty 1é cao
(duéi 30 tudi va tir 30 - 40 tudi), tuy nhién, s6 lwong CBCNV trén 40 tudi ciing chién ty trong
twong d6i, ddy 1a nhitng 10p dan anh, dan chi c6 rat nhiéu kinh nghiém trong nghé, dong thoi
phai c6 chién lugc vé ngudn nhan lyc bo sung khi thé hé nay vé huu.
% Co ciu lao dpng theo bién ché

Bang 2.7: Co ciu lao dong theo bién ché tinh dén thoi diém thang 6 - nim 2015
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No6i dung Bién Ché Hop Dong Cong
Sb lugng (ngudi) 80 140 220
Ty trong (%) 36,36 63,63 100,00

( Nguon: Phong TCHC —thang6/2015)
Nhan xét mic du doanh nghiép san xuat kinh doanh trong nghanh luong. Luc luong nhéan vién
hop ddng 1a nhitng ngudi lam viée, duoc ky hop dong khong thoi han, sb luong nhan vién chua
dugc bién ché con kha cao chiém 63% tong s lao dong.

Theo danh gia nguén nhén luc ¢6 ndi luc tot, 1a bo phan chinh tao ra san phém truc tiép cla
cong ty.Trong khi d6 ta nhan thay ti 1 nhan vién duoc bién ché chinh thirc con kha han ché, trung binh
chi dat 35% / tong s6 NV, day la yéu td can xem xét nang cao tao dong luc cho bd phan lao dong vao
bién ché dé yén tdm cong tac phan dau trong cong ty. Trinh do hoc van ciia can bo nhan vién dat trung
binh 65% cao dfmg, dai hoc tr nam 2013-2015 day la ti 1€ kha on dinh, tuy nhién cong ty can tao diéu
kién cho bd phan NV co6 béng TC va tho sx c6 diéu kién nang cao hoc van va bﬁng cép thém nita dé
dap ing duoc nhu cau hién dai hoa DN.

2.2.2 Chit lwong nguon nhain lwc

% Chit lwong nguon nhén lyc theo trinh d tww cdch dao divc nhén vién

La mot doanh nghiép c¢6 phan hoa, truc thuéc Tong Cong Ty Luong Thuc
Mién Bic, ngay tir khau tuyén dung lao dong, ldnh dao Céng ty di rat chd trong téi
trinh d0 vin hoa, tu cach dao dirc va pham chat chinh tri ctia nguoi dugc tuyén dung,
coi day 1a mot tiéu chi bat budc quan trong trong qué trinh tuyén dung dau vao. Vi
vay, 100% ngudi lao dong trong Cong ty c6 pham chat dao duc tét, 1y lich rd
rangduoc chinh quyén dia phwong noi ngudi lao dong cu tri xac nhan.
% Chdt lwong nguon nhén lyc theo néing lwc, trinh dé chuyén mén

Dinh ky hang thang, truéng cic phong ban, chi nhanh tryc thudc Cong ty tién hanh
danh gia két qua thuc hi¢n cong viéc cuia nhan vién tai phong ban, chi nhanh minh. Vi¢c
danh gia nay s& cho biét ning luc, trinh d6 chuyén mén va mirc d6 hoan thanh cong viéc
clia nhan vién ra sao, lam co s cho viéc khen thuéng ciing nhu bb tri, sip xép cong viée

cho nhéan vién mét cach hop ly cach thic thuc hién .
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Phan tich nhirng han ché va nguyén nhan
Tir nhitng sb liéu va nhan dinh v& NNL trong cac DNCNCBGVN c¢6 chit lugng thip biéu

hién thong qua tri lyc va tam luc thép, cu thé do:

Kién thirc chuyén moén va k¥ ning lam viéc chua cao: Cong nhan san xuat hau hét c6
trinh do so cip, khong duoc ddo tao bai ban vé kién thirc chuyén mén nén khong dong gop
cho viéc nang cao loi thé canh tranh cho doanh nghiép .

Tam 1y va thai do tai noi lam viéc con biéu hién tuy tién, hanh dong theo cam xuc va
thiéu sy nhiét tinh trong cong viéc do thiéu y thirc va chua dugc huin luyén.

Kha ning tiép can va ung dung may moc cong nghé k¥ thuat cua nhan vién trong
nganh con thap: do xuét phat diém va méi truong song trong diéu kién kinh té méi, cac may
moc thiét bi nhap khau médi 100%, ty 1& tu dong hoa trong san xuét thap, ty 1& dan tiép xuc véi
may moc k¥ thuat, khoa hoc cong nghé chua cao nén.

Thu lao LD trong cac Cong ty khong cao hon cac doanh nghiép nganh khac. Stre thu
hat ciia cac nganh khac vé thu lao va diéu kién lam viéc hap dan hon so véi nganh Luong
Thuc nén su di chuyén lao dong tir nganh nay sang nganh khac cé dién.

% Chdt lwong nguon nhén lyc theo thoi gian lam vige va sive khée nhan vién
Cong ty C6 phan Luong Thuc Ha Son Binh thuc hién chinh sach tuyén dung lau dai va duoc
danh gia 1a mot Cong ty ¢ tiém luc trong nghanh lwong thuc véi ngudén nhan luc nhiéu kinh
nghi¢m duogc thé hién bang sau:

Bing 2.8: Co ciu lao dong theo thoi gian lam viée

Tham nién cong tac S6 nguoi Ty trong (%)
<5 nam 100 22,72
>5nam va < 10 nam 80 27,27
> 10 nam va 20 nam 60 36,36
Cong: 220 100

(Nguon: Phong TCHC)
Theo bang s6 liéu NV lam viéc trén 5 nim chiém ty 1¢ kha cao 160 / 220 nv . Déi ngi

quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc san xuét va kinh doanh luong thyc, thue pham.
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Nhén vién truc tiép san xut, kinh doanh ctia Cong ty cé trinh do chuyén mén, tao dugc ning
suit, chat lvong luong thuc 6n dinh, d& kiém soat. Day ciing 13 ngudn dong vién cia Cong ty
n6i chung va cong tac quan 1y ngudn nhan lyc cia Cong ty néi riéng.
2.3. Thuec trang hoat dong Quan tri ngudn nhan lyc cia Cong ty
2.3.1 Cong tic hoach dinh nguon nhén luc

Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc déng vai trd quan trong, né giup Cong ty thiy rd
dugc phuong hudng, cach thirc quan tri ngudn nhan luc ctia minh, bao dam cé dugc dung
ngudi cho dang viée, vao ding thoi diém can thiét va linh hoat ddi pho vé6i nhitng thay doi trén
thi truong.
Co s xac dinh nhu cau lao dong ctia Cong ty C6 Phan Lwong Thuc Ha Son Binh

Thit nhdt, 13 mot Cong ty thanh vién cua Téng Cong Ty Luong thuc Mién Bac nén Cong ty
Cb Phan Lwong Thyc Ha Son Binh phai cin ¢t vao chién luoc phét trién ngudn nhan sy cia Tong
Cong ty, can c vao chi tiéu bién ché lao dong da dugc Téng Cong ty phan bd cho Cong ty C6 Phan
Luong Thuc Ha Son Binh.

Thit hai, cn ct vao kha nang phat trién san xuét kinh doanh ciia Cong ty: Hién nay, Cong ty
C6 Phan Luong Thuc Ha Son Binh di md rong xy dung mét so clia hang méi . Vi vay, khoi luong
cong viée, san lugng kinh doanh s& ting 1én dang ké. Do d6 Cong ty phai tién hanh du bao nhu cau
lao dong dé chu dong trong kinh doanh, nang cao ning suat hiéu qua kinh doanh.

Thir ba, viéc xac dinh nhu cau lao dong ciia Cong ty con phai cin ct vao su thay doi vé t6
chirc quan 1y 1am ting ning sut lao dong va sy thay doi vé chét luong lao dong. Dira vao chién luoc
kinh doanh ctia Téng Cong Ty Luong thuc Mién Bic va ké hoach kinh doanh nam 2012 thi Cong ty
s& ¢ su thay ddi vé to chire quan 1y kinh doanh bét dau tir ndm 2014.

Thit tu, can ¢t vao ty 18 thuyén chuyén lao dong ctia Cong ty. Hang nim Cong ty ludn c6 mot s6
lwong ngudi nghi huwu hodc nghi mét stc. Piéu nay din dén sy bién dong vé ngudn lao dong tai
Cong ty.

Nhu vay, néu can cir vao tinh hinh chung néu trén thi Cong ty phai c6 du bao vé nhu cau nhéan s
hang nam va dai han (tir 2015-2020). Tuy nhién, cho dén 06 thang dau nam 2015 Cong ty van chua
c6 ké hoach dy b4o nhu cau lao dong hang nam va dai han, day 1a mdt nhuoc diém can duoc khéc

phuc kip thoi.
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2.3.2 Cong tac phan tich cong viéc
La mot thanh vién cia Tong Cong ty Lwong thuc Mién Bic, Cong ty C6 Phan Lwong Thuc
Ha Son Binh van con thiéu xo6t trong viéc tién hanh phan tich cong viéc dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh ctia minh. Tét ca déu dua trén nhung tiéu chuan, dinh muc lao dong cua
nganh kinh doanh lwong thuc, thuc phém da duoc ban hanh, vi du bién ché cho mot cira hang
loai 1, loai 2, loai 3 dinh bién la bao nhiéu; chirc ndng nhi€ém vu cua tirng bo phan, tiéu chuan
cho céc vi tri. Cho dén nay, cac tiéu chudn, dinh muc nay khong thay ddi, khong thé coi dinh
mirc, tiéu chuan ctiia Tong Cong ty 1 ban phan tich cong viéc dé 1am tiéu chudn cho viéc hoach
dinh ngudn nhan sy, cung cp théng tin giup cho hoat dong dio tao hay tinh todn ché do thu
lao cho ngudi lao dong duoc.
2.3.3 Cong tdc tuyén dung, thu hiit nguén nhén luc
Ngudn tuyén dung va phwong phap tuyén dung

* Ngudn ndi bo Cong ty: Ap dung cho cac chirc danh can bd quan 1y cac don vi, bo phan
trong Cong ty voi s6 lugng han ché, 1anh dao Cong ty tién hanh ra soat kha ning cta ting can
bd, chuyén vién trong cac bd phan thuéc Cong ty, sau d6 tién hanh dong vién thoa thuan véi
cac ung cu vién.

* Ngudn bén ngoai: Ap dung cho viéc tuyén chon lao dong truc tiép ban hang cong ty
tap trung vao ho so xin viée d6i voi cac lao dong trong khu vuc kinh doanh.

Panh gia vé s6 luong lao dong tuyén dung: Viée tuyén dung lao dong tai Cong ty véi sd
luong khong nhiéu. Trong 3 nim qua Coéng ty di tuyén dung duoc 33 lao dong, viéc tuyén
dung chil yéu duoc tién hanh khi ¢6 ho so xin viéc, qua d6 c6 thé danh gia viéc tuyén dung nay
ctia Cong ty khong mang tinh chién luoc, chi yéu giai quyét tinh hudng.

2.3.4 Céng tdc dao tao, phdt trién nguén nhan luc

Pé thuc hién tét nhitng cam két voi khach hang vé chat lwong san pham va chét luong
dich vu trong diéu kién chét lugng nguén nhan lyc cua CTCP Luong Thuc Ha Son Binh khong
ddng déu, xuit phat tir nhitng han ché trong qué trinh tuyén dung va qua cac dot tiép nhan lao
dong .Cong tac dio tao, trang bi cho doi ngil lao dong nay nhiing kién thirc, k§ ning méi, sy
lanh nghé... 13 nhiém vy quan trong va dugc Cong ty duy tri thuc hién kha tét, nhdm khong

ngung hoan thién va tung budc nang cao chat luong nguén nhan lyc, ddp ung céc yéu cau,
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nhiém vy trong timg giai doan cu thé va phuc vu cho dinh hudng phat trién 1au dai ciia Cong ty.

2.3.5 Cong tic danh gid ning lwc va bo tri cong viéc nhén vién

Cong tac danh gia nang luc

Panh gia cong tac ctia nhan vién tai Cong ty duoc dién ra dinh ky hang nam (thuong 13
cubi nim) dé tong két va binh xét cac phong trao thi dua giita cac c4 nhan, don vi tiéu biéu co
dong gop vao hoat dong san xuét, kinh doanh ctia Cong ty.Ddi véi can bo 1a quan 1y cap Cong
ty va Chi nhanh truc thudc, ngoai cudc hop danh gia néu trén thi hang nam con dugc danh gia,
phan loai can bo theo quy ché quan Iy can bd ciia Cong ty; can bo du kién dwa vao ngudn quy
hoach hoic trude khi duge bd nhiém, bd nhiém lai cling dugc danh gid mot cach chét ché, cong
khai va dan chu.

Cong tac bo tri cong viéc

Viéc phan cong, b tri kha ning so trudng ciia ngudi lao dong 1a mot trong nhitng bién
phap co ban dé dam bao chat lugng cong viéc, st dung hidu qua ngudn nhan sy hién c6 va
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty

2.3.6 Cong tac ddi ngo, tao dong luc trong lao dong

Cong ty ap dung nguyén tic phan phdi theo cong viéc, chirc vu gi thi hudng luong theo
cong viéc, churc vu do

Luong san pham: Danh cho can bd, nhan vién truc tiép san xuat.

Lwong thoi gian: Tra theo Quy ché tra lvong cia Cong ty cho khdi gian tiép.

Chinh sach khen thuwéng

Viéc khen thuong duoc thuc hién theo quy ché thudng cia Cong ty. Tiéu chudn xét
thudng 6 thang 1 1an duoc xem xét bo sung cho phu hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ciia
Cong ty (Do Hoi dong thi dua Cong ty xét). Giam dbc co thé thudng dot xuit cho cac ca nhan,
tap thé c6 thanh tich xuét sac, c6 phat minh sang tao trong qua trinh san xuat va kinh doanh.

Nhéan Xét:

Ché do chinh sach vé tién luong, thuéng va cac phic loi khac cho ngudi lao dong tai
Cong nhin chung 1a tot thu nhap hang thang ludn dat trén 4.500.000d / thang. Tuy nhién, budc
vao nim 2014, hoat dong san xudt, kinh doanh cua Cong ty gip rat nhiéu kho khin do tac dong
bdi cac yéu td khach quan 1an chii quan, doanh thu va loi nhuan bi tut giam, tién luong cua

nguoi lao dong cling bi gidm theo (gidm 9% so v&i nam 2013), trong khi tinh hinh gi4 cd hang
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hoa tiéu dung khong ngimg tang 1én, chat luong cudc séng ctia ngudi lao dong bi giam déng
ké. Pay 1a van dé ma Cong ty can nghién ctru, tim giai phap hop 1y va c¢6 nhirng chinh sach
thoa dang dé on dinh tu tudng cua ngudi lao dong, gay nhiéu bat loi cho hoat dong san xuét,
kinh doanh cua Cong ty.

2.3.7 Quan hé lao dong tai Cong ty

Qua so d6 bd may t6 chire dugc gidi thiéu ¢ phan khai quat vé Cong ty, ta d& dang nhan
biét quan hé lao dong trong Cong ty dugc to chirc theo hinh thirc truc tuyén phan quyén; va
theo Quy ché 1am viéc cua Cong ty, chltc nang nhiém vu cta cac bd phan dugc phan dinh ro

rang, khong chong chéo, diéu nay thé hién tinh chuyén mén hoa cong viéc cao

Nhitng vu diém vé quan hé lao dong hai hoa tai Cong ty con dugce phan anh qua viéc
duy tri to chirc thyc hién t6t nhitng cam két trong ban théa udc lao dong tap thé va nhiing quy

dinh, quy ché rang budc gitta Ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong.

Vé han ché, viéc phan dinh trach nhi¢m, quyén han cuda ting thanh vién, nhét 1a trong
ban giam ddc Cong ty 1a rat chi tiét, 1 rang.

2.4. Panh gia cong tac quan tri ngudn nhan luwc tai Cong ty

2.4.1. Diém manh ciia qudn tri nguon nhan lyc

Thi nhdt, trong nhitng nim qua, ngudn nhan luc ctia Cong ty di khong ngimg duogc
cing ¢ va gia ting ca vé sd luong cling nhu chat lwong, twong ddi phu hop véi yéu cau trong
tung giai doan, tirng linh vuc hoat dong cu thé.

Thir hai, trinh d6 hoc van cua nguén nhan lyc dugc nang cao, sb luong lao dong co
trinh d6 cao dang, dai hoc ciing duoc quan tAm va ting 1én. Pay 1a tin hiéu dang khich 1é cho
cong ty dé khang dinh thuong hiéu ctia minh trén thi truong.

Thr ba, phélm chit dao dire, tac phong, 18 16i 1am viéc va nang luc thyuc thi nhiém vu cia
doi ngti can bd, cong nhan vién trong cong ty ngay cang dugc nang cao, trinh d¢ 1y luan chinh
tri, kién thirc quan 1y duoc 1anh dao cong ty coi trong va tao moi diéu kién tot nhat dé nguoi lao

dong trong cong ty dugc tiép can, hoc hoi.
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2.4.2. Piém con han ché ciia qudn tri nguén nhén lyc
Viéc x4c 1ap, tao dung hanh lang phap 1y trong ndi bd Tong cong ty van chua du rong,
thong thoang dé kich thich cac quan tri gia, nhan vién phat huy tinh ning dong sang tao cia
minh, 1am han ché strc canh tranh ctia Tong cong ty trén thuong trudng.
Viéc tao dung € kip lam viéc & Téng cong ty da dugc xay dung mot cach tu nhién, hoat dong
kha hiéu qua. Song con chua tao duge nhiéu khudn mit c6 nhirng quan diém riéng do vay tinh
nang dong, sang tao ctia & kip con han ché.
Két luan chwong 2

Chuong 2 da gidi thiéu do6i nét qua trinh hinh thanh Céng ty CP Luong Thuc Ha Son
Binh vé chitc nang nhiém vy, bd may to chirc, két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong
nhiing ndm gan day.Tiur d6, dua ra cac phan tich danh gia tinh hinh thyc hién cic van dé vé
quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty.

Dé xac dinh thuc trang nguén nhan lyc hién nay ctia Cong ty can tim ra nhirng mat manh
dé phat huy cling nhu mit yéu dé han ché 1am co so dinh hudng quan tri ngudn nhan luc. Di
sau vao nghién ciru thuc trang quan tri ngudn nhan lyc tai Cong Ty C6 Phan Luong Thuc Ha
Son Binh trong thoi gian qua nhu thé nao. Qua d6 chi ra dugc cic nguyén nhan, t6n tai can
phai khic phuc

Tat ca nhiing diéu trén cho ta thay can phai: giai quyét tong hop cac van dé thudc noi
dung cua quan tri nhan su trong cong ty Luong thuc. Tt ca déu phai nhanh chong d6i méi cho
phtt hop véi nhip diéu bién doi cua thi trudng dé dem lai sirc manh, ting toc va phat trién cho
cong ty.
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CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC
CONG TY CO PHAN LUONG THU'C HA SON BINH
3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong Ty C6 Phin Lwong Thye Ha Son Binh dén
nam 2020
3.1.1. Huong phat trién Cong ty dén nam 2020

La mot Cong ty chuyén san xuit va kinh doanh trong linh vuc luong thyc, trong boi
canh dat nudc ta di gia nhap WTO, doanh nghiép nhan thiy can manh dan, chi dong theo xu
thé phat trién kinh té ning dong. Chién luoc phat trién ctia Cong ty C6 Phan luong thuc Ha Son
Binh van dinh hudng bam sat nhiém vy chinh tri binh on gia luong thyc trén dia ban ma cong
ty kinh doanh phat huy thé manh vé cong nghé day chuyén san xuét, doi ngii can bd, cong nhan
vién co trinh d0, tdn tAm voi nghé, mit bang dia diém rong rai, thuan loi phat trién. Dong thoi,
taing cudng nang luyc chuyén giao cong nghé chuyén nganh. Riéng vé nguon nhan lyc, quan
diém cua Cong ty.

3.1.2 Hudng hoan thi¢n quan tri nguén nhén lyc.

* Muc tiéu tong quat

Phét trién va hoan thién chat lugng ngudn nhan lyc ctia Cong ty CP Luong Thuc Ha
Son Binh trong thoi gian tdi 1a nhiém vy trong tAm va cap thiét. Xay dung doi ngii can bo, cong
nhan vién, nguoi lao dong co6 trinh d§ va k¥ nang nghiép vu (chuyén mon, tin hoc...) viing
vang, phém chit dao dirc, 16i séng tdt, co ciu lao dong (theo trinh do hoc van, gidi tinh, do
tudi...) hop 1y, gbp phan ting ning suit lao dong, dam bao duoc chit luong san phim va hiéu
qua san xuét kinh doanh.

% Muc tiéu cu the

Cung vé6i viéc mé clra nén kinh té nude ta dé hoa nhap vao nén kinh té khu vuc va thé
gidi d3 mé ra nhiéu co hoi 16n cho sy phat trién cua Cong ty Luong thuc Ha Son Binh nhung
lai dat ra nhiéu thach thirc kho khan dbi voi cong ty trén con dudng phat trién ctia minh.

< Hoan thién ning cao chit lwgng ngudn nhan lyc
bé nang cao chét luong nguén nhan lyc can quan tri¢t va trién khai nhiém vu sau:
Thir nhdt, nang cao hi€u qua cong tdc quy hoach cén bd, cong tac lap ké hoach dao tao,

bdi dudng can bo dé dap tng yéu cau cia chién lugc phat trién Cong ty trong thdi gian toi.
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Thit hai, nang cao chat lwong d6i ngii can b dau nganh, dam bao du nhan luc chat
lwong cao c6 kha niang vé chuyén mon, nghiép vu dé c6 thé dap ung duoc yéu cau trong linh
vuc luvong thyec.

Thir ba, két hop chit ché giita dao tao méi, dao tao lai, to chirc tuyén dung theo yéu ciu
nhiém vy san xuét kinh doanh. Két hop dao tao chuyén mén nghiép vu, nang cao ning luc quan
tr1 doanh nghiép vé1 dao tao trinh dg chinh tri.

Thir tr, dinh ky to chtrc cac 16p bdi dudng, ning cao trinh d6 ngoai ngit, tiép thu cong
ngh¢ mai, trong d6 chu trong dén cong tac hoc tap, nang cao trinh do cho can bg, cong nhan
vién va nguoi lao dong.

Thit ném, hoan thién co ché chinh séch wu dai ddi véi nguoi lao dong, thuc hién chinh sach
wu tién bo nhiém, st dung, ddi ngd can bo gioi, co nang luc dé duy tri va phat trién duoc ngudn
nhan lyc hién ¢6 va thu hiit nhan lyc tir bén ngoai.

Thir sdu, khong ngimg nang cao thu nhap doi song vat chat, tinh thin cho nguoi lao
dong. Coi tién luong 1a don bay dam bao san xuat phat trién dé duy tri doi ngii lao dong co
trinh do k¥ thuat véi y thirc ky luat va tinh than trach nhiém t6; dam bao phan phdi tién luong
cong bang thoa man véi sy cong hién cua ngudi lao dong.

3.2. Céac yéu cau dé hoan thién Quan tri ngudn nhin luc Cong ty

3.2.1.Yéu ciu vé co ché quan Iy ciia doanh nghiép

Doanh nghiép néi chung va Céng ty Luong Thuc ndi riéng c6 hoat dong tt hay khong
va ¢o thyuc hién cac muc tiéu chién lugc hay khong 13 nhd vao viée quan 1y doanh nghiép. Su
quan ly & day nhu mot sy dinh huéng va dam bao cho cac qua trinh duoc dién ra theo ding

muc dich da dat ra.

Thuc hién phan cip phan quyén va ton trong quyét dinh cta cac quan trj vién tai
mdi vi tri. D& khai thac va str dung duogc tiém ning nhan lyc trong doanh nghiép thi tir cac nha
quan tri cap co s& ho dugc sy cha dong trong viée ra quyét dinh va quén tri hoat dong trong bo
phan ma ho quan ly.
3.2.2.Yéu cau vé chinh sdch va chién lwoc
Hau hét cac cac Doanh nghiép déu c6 nhiing chinh séch chién lugc trong d6 néu rd cac
quy dinh va tha tuc ma nguoi lao dong can biét. Cac chinh sach chién lwge vé stic khoé va an

toan — gilp ngudi lao dong hiéu duoc chu lao dong can gi ¢ ho va ho phai 1dm nhu thé nao.
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Nhiing chinh sach,chién luoc nay ciing cho nguoi lao dong biét vé cac quy dinh va ché do
thuong.
3.2.3.Yéu cau nhin thirc Cdn b cong nhin vién trong cong ty

CBNV déng vai trd quan trong trong viéc van hanh, dé xuat cai tién va nang cao hiéu
qua cta hé théng kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi viy, dao tao nhan thirc chung vé vai trd cho
CBNV trong doanh nghiép 1a mot cong viéc khong thé bo qua. Viée dao tao niy cé thé thuc
hién ngay khi bit dau xdy dung hé théng hodc thyc hién trong qua trinh trién khai 4p dung céc
tai liéu ctia hé thong nham dam bao CBNV hiéu va 4p dung cac quy dinh cia cong ty trong
cong viéc hang ngdy cta minh. Tuy nhién trong thuc té don vi can lam t6t hon nita cong tac
dao tao ning cao nhan thirc ndy, vi vy khi to chirc trién khai 4p dung hé théng quan 1y chit

lugng.

3.3. Cac giai phap dé xuat hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan lyec tai
Cong Ty Co Phian Lwong Thue Ha Son Binh
3.3.1. Péi v6i hoach dinh nguén nhén luc tai Cong ty

Lao dong trong doanh nghiép dugc coi 12 tai nguyén nhan su, 1a yéu té quan trong nhat,
la dong luc cua moi qua trinh san xuat kinh doanh. Do vay, Hoan thi¢n cong tac hoach dinh
gitip doanh nghiép thdy dwgc nhu cdu ngudn nhan luc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép, tir d6 bao dam sap xép ding nguoi cho dung viée, vao ding thoi diém

can thiét va linh hoat ddi pho véi nhitng thay di trén thi trudng.

Thir nhdt, lap ké hoach gén ngu@)n nhan luc va to chtc lai v6i nhau. Trong diéu kién
kinh doanh canh tranh thj truong nhu hién nay, cac doanh nghiép phai dua ra nhirg quyét dinh
canh tranh theo nhiing cach khac nhau nhu: giam gia dich vy, nang cao chat lugng phuc vu,

ting cuong khuyén mai...

Thir hai, 1ap ké hoach nhén su lién két cac hanh dong véi cac két qua. Néu khong c6 ké
hoach, doanh nghiép s& khong thé biét dugc co di dung huéng hay khong. Cac hoat dong vé lap
ké hoach nhan sy c6 thé duoc danh gia br:?mg viéc st dung chinh cac mo6 hinh nhu cac truong
hop du tu vao cic co so san xuat mdi, nhimg chién dich marketing hay nhiing cong cu tai

chinh.
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Thir ba, 1ap ké hoach nhan luc cho phép nhin nhan rd cac bd phan hoat dong c6 an khop
v6i nhau khong, ddng thoi giai dap cho doanh nghiép nhitng vin dé nhu: ngudn nhan luc cd
phu hop véi chién luge khong, nguén nhan lyc ¢ dam bao loi thé canh tranh va duy tri dugc
1au dai loi thé canh tranh d6 hay khéng. ..

3.3.2. Péi véi cong tic phan tich cong viéc

Can hoan thién vé cong tac xac dinh yéu cau vé trinh d9, k¥ nang, kinh nghiém dbi véi timg vi
tri cong viéc tai Cong ty duogc trién khai thuc hién rit sém, mdi vi tri cong vi¢c déu duoc xé4c dinh cu
thé can trinh d6 nhu thé nao, k¥ nang ra sao. Nho do gitip cho céac xi nghiép, don vi truc thudc thuan loi
trong viéc bd tri lao dong, ciing nhu dé nghi tuyén dung va xac 1ap nhu cau dao tao ddi v6i lao dong
m&i tuyén, nhu cu dio tao hang nam kip thoi, hop 1y.

- Can chudn héa cac yéu ciu vé trinh do chuyén mén.

- Vi¢e xac dinh yéu cAu vé trinh do, ky nang, kinh nghiém .

- Xay dyng bang mé ta céng viéc cho 100% CB-CNV, ké ca nhitng Chi Nhanh don vi.

- Xay dung hoan thién Bang tiéu chuan cong viéc: Cong ty CPLT HSB phai tién hanh
xay dung cac ban tiéu chuan cong viéc di kém véi timg ban mo ta cong viéc.
3.3.3. Doi vdi tuyén dung nhén lyc tai Cong ty
Thong qua viéc xay dung va ban hanh thi tuc tuyén dung theo hé thong quan 1y chat
lugng, cac budc cua quéa trinh tuyén dung dugc thuc hién déy du, kha chat ché. Tuy nhién, nhu
da phan tich ¢ phan thuc trang, kho khan 16n nhét trong cong tac nay 1a tuyén dung va bd tri
nhitng nhan vién c6 kinh nghiém trong nghé. Vi vy, dé giai quyét hai hoa giita viéc thuc hién
chu truong giai quyét viéc lam. Trong thoi gian téi, Cong ty can thuc hién t6t cac giai phap
hoan thién sau:
< Dw bao nhu ciu, l1ap ké hoach tuyén dung lao dong
% Xac dinh ddi twong tuyén dung
< Thuec hién tuyén dung
3.3.4 Doi véi dao tao, phat trién nguon nhén liwc Cong ty
Trén co s& xac dinh cong tac dao tao, phat trién ngué)n nhén lyc 13 dau tu cho phat trién
bén viing. Vi vy, dé cong tac nay that sy mang lai két qua thiét thuc, tranh lang phi, Cong ty

can tap trung thuc hién tbt cac giai phép .
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3.3.5. Danh gid sw thuc hién cong viéc ciia nhan sy
Panh gia ding ning lwe thwe hién cong viée
Danh gia sy thuc hién cong viéc cua NNL la khau quan trong nhét luén ludn ton tai
trong tit ca cac to chirc CONg ty va la can c tra thu lao lao dong. Dong thoi két qua danh gia
gitip cho cac cip quan tri trong doanh nghiép dua ra cac quyét dinh dung dan vé cong tic

thuyén chuyén, ddo tao va phat trién, ky luat...

Qua trinh xem xét van hanh cong viéc ciia mot nguoi can dién ra lién tuc, phai co su
giam sat bai ban va khit nhau, c6 nhu thé méi thic day timg budc phat trién cong viée. Vi vy,
hang tuan cac trudng, pho bd phan can duy tri thuc hién danh gia nhan vién (co su giam sat cia
dai dién t6 chuc Cong doan nham dam béao sy khach quan, cong bing) vé két qua dat duoc
trong tudn do, ghi chu lai nhitng diém dic biét va dé xuat giai phap khic phuc trén phiéu danh
gia.

3.3.6. Vé dii ngé cho nguwoi lao dong

Can Hoan thién vé thuc hién ché do luong, thudng va cac phuac loi lao dong
Pé khic phuc nhitng han ché trong cong tac tra lwong cho ngudi lao dong, dam bao cong bang,
turong xtng véi gia tri cong viée cua timg nhan vién, lam don bay thuc ddy nhan vién hing say
lao dong co6 chat lugng, mang lai hiéu qua, ning suat cao thi lanh dao cua timg xi nghiép, don
vi can xem xét, thuc hién t6t cac giai phap danh gia cong viéc ctia nhan vién nhu d3 kién nghi,
phuc vu cho cong tac tra lwong theo san pham .

3.3.7. Vé quan hé lao dong trong cong ty

Quan hé lao dong trong Cong ty dugc t6 chirc theo hinh thirc tryc tuyén- phan quyén va
trong qué trinh van hanh cua hé théng da phat sinh nhitng han ché. Do d6, nham giap cho hé
thong hoat dong nhip nhang, hai hoa hon .Cong ty can dam bao dugc nguyén tic mot thi
truong, thdng nhat trong quan 1y, déng thoi van thu hat duoc doi ngii chuyén gia co trinh do
chuyén mén cao dé tham muu gitp thi truong lanh dao quan 1y; ché do trach nhiém rd rang;
bao dam sy thong nhat trong toan t6 chirc (mang tinh tip trung cao, chinh xac). Dong thoi,
Cong ty can xem xét stra doi, diéu chinh chuc nang, nhi¢m vu cua bd phén chuyén vién tham

muu, ddm bao phu hop véi vai tro,

Song song d6, thil trudng cac Phong Ban, Chi Nhanh cin manh dan phan cong, giao
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nhiém vu cho cép pho theo quy ché hoat dong ctia Cong ty, nham tao diéu kién cho thudc cip
phat huy ning luc va ning cao trach nhiém ca nhan ddi véi timg linh vuc duoc phan coéng phu
trach. Qua d6, khoi day duoc tiém ning va khéng ngimng ting cudng sic manh téng luc cia
don vi.
3.4. Diéu kién dé thuc hién cac giai phap
3.4.1.Déi véi Cong Ty Cé Phan Lwong Thuwc Ha Son Binh
- Béi v6i Tong Cong ty Luong Thuc Mién Bic(VINAFOOD 1)
- Bdi v6i Cong ty Luong Thuc Ha Son Binh(VINAFOODI)
- P6i v6i t6 chire Cong doan Cong ty
3.4.2.Déi véi co quan quén ly Nha nudc.
- C6 chinh sach sir dung ngudn nhan luc trong nganh
- Hoan thién B0 luat lao dong, Luat Cong doan, Luat doanh nghiép chat ché
- Hoan thién céac chinh sach d6i véi nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong
- Céc co quan quan ly Nha nudce can kiém soat viéc thuc hién cac ché do, chinh sach
- Nha nuéc can chi dao cac ngan hang cho DN lwong thuc binh 6n vay vén véi 1ai

suat on dinh trong thoi gian dai.
Két luan chuwong 3

Hoan thién chat luong NNL khéng chi don thuan 1a cho riéng ting doanh nghiép, ma
cho ca mot nganh trong nén kinh té va trén hét 1a cho su phat trién kinh té qudc gia. Piéu d6 1a
can thiét va can dugc quan tdm nghién ctru. Do vay, tir nghién ctru thyc trang phén tich,théng
ké so sanh giira 1y thuyét va thuc tién hoat dong cua doanh nghiép Chuong 3 da dua ra 1 s
phuong huéng giai phap gitip hoan thién quan tri ngudn nhan luc dé ban lanh dao c6 budc

tién, chién lugc ding dan .

Can clr vao cac muc tiéu dit ra chuong 3 con dua ra 1 s6 kién nghi d6i v6i ban giam doc
cong ty CP Luong Thyc Ha Son Binh, co quan quan 1y nha nudc ¢ cac bién phap hd trg dé
cac giai phap vé hoan thién NNL dugc thyc hién 1 cach c6 higu qua xdy dung nén tang ngudn

nhan lyc ctia cong ty thém vitng manh trong nén kinh té hoi nhap ciia dat nudc.
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KET LUAN

Hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan luc 13 phuong cham chién luge mang tinh tong
thé, dinh huéng 1au dai cia mdi doanh nghiép. Luan vin “Hoan thién céng tic qudn tri nguén
nhan lwc ciia Cong ty Cé Phin Lwong Thwe Ha Son Binh” duoc thuc hién trén co s¢ nhitng
van dé 1y luan vé& quan tri nhan lyc, duong 16i chinh sach ciia Pang, Nha nuée va thuc trang
chat lugng ngudn nhan lyc cta cong ty. Noi dung co ban Ludn vin da thuc hién gdm co:

Tht nhét, luan van di hé théng duogc van dé 1y luén co ban vé quan tri nguén nhan luc
trén co s& khoa hoc va khéng dinh vai tro cua quan tri nguén nhan lyc d6i véi su phat trién
kinh té xa hoi va dbi véi doanh nghiép.

Thir hai, Noi dung di sdu vao thyc trang quan tri ngudn nhan luc tai Céng Ty C6 Phan
Luong Thuc Ha Son Binh trong thoi gian qua, qua d6 da chi ra duoc cac nguyén nhén, ton tai
can phai khéc phuc.

Tht ba, Luén van da dé ra duoc 1 sd gidi phap hoan thién cong tic quan tri nguén nhan
luc tai cong ty. Trong d6 tap chung vao cac van dé :

+ Thuong xuyén hoach dinh ngudn nhan lyc nham danh gia ding tinh hinh hién tai, gan
viéc hoach dinh véi chién luoc kinh doanh va trén co sé thuc té.

+ Phan tich cong viéc mot cach cu thé, xdy dung cac bang md ta cong viée va bang tiéu
chuan cong viéc 1am co s cho cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc.

+ Xay dung hoan thién duoc quy trinh tuyén dung chit ché.

+ Cai tién ché do dai ngd, cac phwong an 1am lanh manh quan hé lao dong trong cong ty,
kich thich dong vién nhan vién 1am viéc va giit chan duoc nhitng nhan vién gioi, khuyén khich
lao dong sang tao.

Nhitng ndi dung nghién ciru trén ddy duoc thuc hién trén co s nhing kién thic Iy luan
tiép thu duogc trong qua trinh hoc tap tai trudng, nhing kién thirc thu nhan tir thyc té cong tac,
nhitng s6 liéu, tai liéu thuc té cua Cong ty CPLT HA SON BINH. Trong qué trinh nghién ctru,
tac gia da nhan duoc sy hudng dan, gitp do tan tinh, kip thoi cia C6 Gido TS.Pinh Thi Kim
Xuyén, ciing nhu Ban Giam dbc, cac phong chirc nang va cac dong nghiép tai Cong ty CPLT
HA SON BINH(VINAFOODI) gitip tac gia hoan thanh bai Luan vin ctia minh.
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Tuy nhién, du da hét stc cd géng, nhung do han ché vé trinh d6 va thoi gian, Ludn van
khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot.Tac gia rit mong duoc cac Thay (Cd) va dong
nghiép dong gop v kién dé tiép tuc hoan thién. Nhirng y kién dong gop d6i véi tac gia, khong
chi dé stra chita nhitng han ché, thiéu s6t ciia ban ludn vin ndy, ma con giup tac gia nhan thirc
day du va hoan thién hon vé cach thirc, phuong phap nghién ctru khoa hoc dé dap tng yéu cau

hoc tap, nghién ctru va cong tac.



